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RESUMEN DE REVISIONES

MODIFICACION
1 25/03/2026 Aprobada por la Junta de Facultad a propuesta de la CGC del dia 23/03/2026

1.- OBJETO

Establecer el sistema de gestidn, analisis y resolucién de las comunicaciones recibidas a través del Buzon de Atencidn al Usuario
(BAU) de la UCA, asi como de aquellas incidencias docentes detectadas por otras vias en la Facultad de Enfermeria y
Fisioterapia. El fin Ultimo es garantizar la calidad de la ensefianza y la mejora continua mediante el tratamiento eficaz de quejas,
sugerencias y reclamaciones

2.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

2.1. Gestion a través del Buzon de Atencion al Usuario (BAU)

Los usuarios (estudiantado, PDI o PTGAS) pueden canalizar consultas, quejas, reclamaciones, incidencias docentes, sugerencias
y felicitaciones a través del portal oficial.

- Plazos de respuesta: la Facultad garantiza una contestacién en un maximo de 15 dias habiles, salvo en periodos
inhabiles segun el Calendario Académico.

- Tratamiento de incidencias docentes: si la comunicacién afecta a un profesor o Departamento, se enviard copia
confidencial a los afectados para buscar soluciones conjuntas. Una vez recibida su respuesta, se comunicard al usuario
la resolucién adoptada.

- Identificacion: toda respuesta oficial debera incluir la identificacion de la persona responsable de la misma.

2.2. Incidencias Docentes detectadas por el Centro
Se incluyen aqui las situaciones que llegan al Decanato por vias alternativas al BAU, tales como:

- Comunicaciones de Delegados de curso o juntas de representantes.
- Consultas en la Oficina de Apoyo al Estudiante o conserjeria del centro.

- Correos electrénicos directos al Equipo Decanal.
Protocolo de actuaciéon: Estas incidencias se registran formalmente y se ponen en conocimiento de los departamentos
implicados. En caso de requerir la recuperacion de actividades docentes, el Decanato, en colaboracién con la Direccién del

Departamento, coordinara la planificacidon necesaria para asegurar que el estudiantado reciba la docencia prevista, informando
al Vicerrectorado competente si fuera necesario.

3.- SEGUIMIENTO Y MEDICION
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Para evaluar la eficacia de este procedimiento, se utilizaran los siguientes indicadores anuales:

Tasa de Incidencias: relacidn entre el nimero de incidencias detectadas y el nimero total de usuarios (estudiantado

y profesorado).

Tipologia de comunicaciones: seguimiento diferenciado de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Evidencia clave: informe anual de BAUs e Incidencias Docentes que serd analizado obligatoriamente por la Comisidn
de Garantia de Calidad (CGC).

EVIDENCIAS:

ISGC-P0O7-PFEF01: Numero de incidencias docentes detectadas por el centro con respecto al nimero de usuarios de

los titulos.

EVIDENCIAS:

Informe de BAUs e Incidencias docentes de Centro a analizar por la CGC

4.- CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:

Responsable

Usuario

Actividad

Envio de queja, sugerencia o incidencia
via BAU o presencial.

Plazo

Permanente.

Registros

Registro BAU / Acta
de incidencia.

Vicedecanato de Estudiantes,

Tramitacion y envio a

Maximo 5 dias tras

Comunicacioén interna

Titulos, Infraestructuras departamentos/profesorado afectado. la recepcion. confidencial.
Propuesta de solucion o aclaracion de la Segln normativa
Departamento/ Profesor-a o . Informe de respuesta.
incidencia. BAU.
. Resolucién final y comunicacion al Maximo 15 dias .
Vicedecanato . Y o Cierre del BAU.
usuario interesado. habiles.
. Elaboracién del informe anual de Final del curso Memoria de Gestién /
Equipo Decanal o . -
incidencias para la CGC. académico. Informe CGC.




