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Objetivos

1. Conocer los instrumentos de evaluación de Servicios de Atención  a la Dependencia y de evaluación de la 
calidad de los Servicios de Prestación de Cuidados.

2. Ser capaz de desarrollar y usar las herramientas para evaluar e intervenir en los cuidados o en la atención, 
según las normas de calidad y seguridad.

3. Utilizar críticamente las herramientas de evaluación y monitorización del cuidado para garantizar la calidad y 
la seguridad de los pacientes.

Resultados de aprendizaje

1. Demuestra conocimientos de los instrumentos de evaluación de la calidad de Servicios de Atención a la 
Dependencia y de prestación de cuidados

2. Es capaz de desarrollar y usar las herramientas para evaluar e intervenir en los cuidados o en la atención, 
según las normas de calidad y seguridad

3. Utiliza críticamente las herramientas de evaluación y monitorización del cuidado para garantizar la calidad y 
la seguridad de los pacientes

Contenidos

1. Marco  general  para  la  calidad  asistencial: Aspectos  legislativos.  Aspectos  éticos.  Conceptos  generales  y
dimensiones de la  calidad asistencial. 

2. Satisfacción  de  usuarios/pacientes: Teoría  de  discrepancia  entre  expectativas  y  percepciones.  Métodos  y
estrategias para medir la satisfacción de los pacientes.

3. Herramientas  de  medida  de  la  calidad: Diseño  de  estudios  de  evaluación.  Diseño  de  sistemas  de
monitorización. 

4. Seguridad del paciente: Definición de terminología básica para el estudio de la seguridad. Mapas de riesgos.
Indicadores y estándares de seguridad.

5. Sostenibilidad del sistema sanitario: Análisis de los distintos modelos sanitarios

Cronograma provisional

Fecha Horario
Actividad, aula

31/41 Tema / Contenido
Martes

26/01/20
16

16:00 a
17:00

Clase Teórico-Práctica Marco General de la Calidad

Martes
26/01/20

16

17:00 a
18:00 Clase Teórico-Práctica Satisfacción de usuarios/pacientes

Martes
26/01/20

16

18:30 a
19:30

Clase Teórico-Práctica

Herramientas de medida de calidadMartes
26/01/20

16

19:30 a
20:30 Clase Teórico-Práctica

Miércoles
27/01/20

16

16:00 a
17:00

Clase Teórico-Práctica
Herramientas de medida de calidad

Miércoles
27/01/20

16

17:00 a
18:00 Clase Teórico-Práctica

Miércoles
27/01/20

16

18:30 a
19:30

Clase Teórico-Práctica

Miércoles
27/01/20

19:30 a
20:30

Clase Teórico-Práctica
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Objetivos

1. Conocer los instrumentos de evaluación de Servicios de Atención  a la Dependencia y de evaluación de la 
calidad de los Servicios de Prestación de Cuidados.

2. Ser capaz de desarrollar y usar las herramientas para evaluar e intervenir en los cuidados o en la atención, 
según las normas de calidad y seguridad.

3. Utilizar críticamente las herramientas de evaluación y monitorización del cuidado para garantizar la calidad y 
la seguridad de los pacientes.

16

Jueves
28/01/20

16

16:00 a
17:00 Clase Teórico-Práctica

Herramientas de medida de calidad

Jueves
28/01/20

16

17:00 a
18:00

Clase Teórico-Práctica

Jueves
28/01/20

16

18:30 a
19:30 Clase Teórico-Práctica

Jueves
28/01/20

16

19:30 a
20:30

Clase Teórico-Práctica

Lunes
01/02/20

16

16:00 a
17:00

Clase Teórico-Práctica

Seguridad del paciente

Lunes
01/02/20

16

17:00 a
18:00

Clase Teórico-Práctica

Lunes
01/02/20

16

18:30 a
19:30 Clase Teórico-Práctica

Lunes
01/02/20

16

19:30 a
20:30

Clase Teórico-Práctica

Martes
02/02/20

16

16:00 a
17:00 Clase Teórico-Práctica

Sostenibilidad del Sistema Sanitario

Martes
02/02/20

16

17:00 a
18:00

Clase Teórico-Práctica

Martes
02/02/20

16

18:30 a
19:30 Clase Teórico-Práctica

Martes
02/02/20

16

19:30 a
20:30

Clase Teórico-Práctica

Evaluación

Criterios y Métodos de Evaluación 1. Asistencia y participación en clase y seminarios
2. Ensayo, trabajo individual o en grupo
3. Exposiciones o demostraciones 
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