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GUIA DOCENTE 2015-2016

PLAN DE ESTUDIOS ggEUI\/IIDASTER UNIVERSITARIO EN INNOVACION E INVESTIGACION EN CUIDADOS DE

MODULO 8600 MODULO COMUN

gg(l)_gtl): PROCESOS DE COMUNICACION EN EL MARCO DE LOS CUIDADOS DE

COORDINADOR/A FACULTAD DE ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA

Objetivos

we® N o v &

Proceder bajo un marco tedrico en el andlisis, reflexién y evaluacién de las interacciones que permita una
actuacién basada en la evidencia cientifica.

Reconocer la importancia de los aspectos que intervienen en las relaciones interpersonales como
determinantes de salud. Comprender el logro de la competencia comunicativa como un proceso de
aprendizaje y comprometerse en su aplicacién en los distintos dmbitos profesionales en que participa.
Seleccionar y usar adecuadamente en situaciones concretas, las diversas habilidades comunicativas que
permiten una relacién profesional eficaz con colegas, compaferos y consultantes, tanto en interacciones
diddicas como dentro de grupos y organizaciones.

Juzgar criticamente, y prestar atencién a los distintos factores socioculturales y psicolégicos que afectan los
procesos de comunicacién en los cuidados de salud.

Manejar los elementos claves de la comunicacién verbal y no verbal con intencionalidad terapéutica y de
colaboracién en contextos reales y simulados.

Llevar a cabo fundamentada y adecuadamente el proceso persuasivo y desarrollar estrategias para conseguir
un cambio de actitud y conducta en el receptor en diferentes situaciones y contextos.

Establecer relaciones positivas y de colaboracién y respeto con independencia de la dificultad de las
situaciones y la singularidad de los contextos.

Comprender el multiculturalismo e intervenir desde la sensibilidad cultural

Optimizar las habilidades sociales como vehiculo para mejorar el autoconcepto/autoestima personal y
viceversa.

10. Comprender la importancia de los diferentes roles profesionales dentro de una organizacién sanitaria.
11. Analizar la dindmica de los grupos, su jerarquia y estructura.
12. Identificar las caracteristicas que determinan que un equipo sanitario sea efectivo; las principales dificultades

que se presentan en los grupos de trabajo, como motivar al grupo y reconocer las caracteristicas y
habilidades de la figura del responsable del equipo: el lider.

13. Analizar las posibles situaciones de conflicto en las profesiones sanitarias y desarrollar estrategias para

neutralizarlas. Desarrollar las habilidades necesarias para una negociacién eficaz.

14. Analizar las situaciones estresantes ligadas a la practica profesional y sus consecuencias. Analizar la

respuesta de estrés considerando la evaluacién cognitiva, la reaccién fisiolégica y la respuesta a nivel motor.
Reconocer la influencia de la comunicacién en el estrés laboral.

15. Describir y desplegar las habilidades necesarias en la direccién y supervisién de personas y grupos de trabajo

a nuestro cargo.

16. Desarrollar habilidades sociales para la prevencién e intervencién en el acoso laboral.

17. Desarrollar una relaciéon de ayuda terapéutica con los enfermos y sus familiares.

18. Aprender a gestionar las emociones y escoger comportamientos ante situaciones complejas.

19. Manejar las peculiaridades de la entrevista y la relacién de ayuda en Salud Mental.

20. Adecuar la informacién, al comunicar una mala noticia, a las estrategias de afrontamiento del paciente y

manejar las reacciones emocionales del paciente y su familia.

21. Describir las reacciones mas comunes en una situacién de crisis y/o pérdida y aplicar los mecanismos

necesarios para manejarlas.

22. Conocer las peculiaridades expresivas de los distintos medios de comunicacién. Adaptar los mensajes al

medio de comunicacion.

23. Conocer la influencia de la publicidad en los habitos de consumo relacionados con la salud.

24,

Analizar la influencia de género en los medios publicitarios.

Resultados de aprendizaje

1.

2.

Identifica los elementos que integran el proceso comunicativo en ciencias de la salud analizando sus
relaciones.

Reconoce la importancia de los aspectos que intervienen en las relaciones interpersonales como
determinantes de salud.
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3. Descubre los factores socioculturales y psicoldégicos que distorsionan la comunicacién efectiva y disefia
estrategias dirigidas a garantizar la competencia comunicativa.

4. Construye relaciones interpersonales eficaces.

5. Detecta problemas asociados con la comunicacién entre profesionales y/o con consultantes (pacientes,
familias, estudiantes) y propone soluciones apropiadas.

6. Maneja los elementos claves de la comunicacién verbal y no verbal con intencionalidad terapéutica e
identifica las sefiales complejas de las situaciones sociales en el &mbito sanitario.

7. Establece relaciones terapéuticas y de colaboracién con independencia de la dificultad de la situacién.

8. Maneja las principales causas de insatisfaccién y y solventa las barreras comunicativas en la relacién
profesional - consultante de los servicios sanitarios.

9. Analiza y maneja las habilidades basicas dirigidas a la comprensién del mensaje de salud, a facilitar su
recuerdo y su cumplimiento.

10. Describe los factores que intervienen en el proceso persuasivo, transmite un mensaje persuasivo y desarrolla
estrategias para conseguir un cambio de actitud y conducta en el receptor.

11. Optimiza sus habilidades sociales como vehiculo para mejorar el autoconcepto/autoestima personal y
profesional y viceversa.

12. Adecua sus habilidades sociales a la singularidad de su/s interlocutor/es desarrollando un comportamiento
empatico.

13. Comprende la importancia de los diferentes roles profesionales dentro de una organizacién sanitaria.

14. Analiza la dindmica de los grupos, su jerarquia y estructura.

15. Identifica las caracteristicas que determinan que un equipo sanitario sea efectivo; las principales dificultades
que se presentan en los grupos de trabajo, como motivar al grupo y reconocer las caracteristicas y
habilidades de la figura del responsable del equipo: el lider.

16. Analiza las posibles situaciones de conflicto en las profesiones sanitarias y desarrolla estrategias para
neutralizarlas. Maneja las habilidades necesarias para una negociacion eficaz.

17. Analiza las situaciones estresantes ligadas a la practica profesional y sus consecuencias. Analiza la respuesta
de estrés considerando la evaluacién cognitiva, la reaccién fisiolégica y la respuesta a nivel motor. Reconoce
la influencia de la comunicacién en el estrés laboral.

18. Describe y despliega las habilidades necesarias en la direccién y supervisidon de personas y grupos de trabajo
a nuestro cargo.

19. Desarrolla habilidades sociales para la prevencidn e intervencién en el acoso laboral.

20. Desarrolla una relacién de ayuda terapéutica con los enfermos y sus familiares. Establece un rapport
adecuado en cortos espacios de tiempo y bajo condiciones de dificultad variable.

21. Distingue cuando es necesario utilizar el tacto y la diplomacia y los usa apropiadamente.

22. Aprende a gestionar las emociones y escoger comportamientos ante situaciones complejas.

23. Maneja las peculiaridades de la entrevista y relacién de ayuda en Salud Mental.

24. Adecua la informacién, al comunicar una mala noticia, a las estrategias de afrontamiento del paciente,
manejando las reacciones emocionales del paciente y su familia.

25. Describe las reacciones mas comunes en una situacién de crisis y/o pérdida y aplica los mecanismos
necesarios para manejarlas.

26. Conoce las peculiaridades expresivas de los distintos medios de comunicacién. Adapta los mensajes al medio
de comunicacién.

27. Conoce la influencia de la publicidad en los habitos de consumo relacionados con la salud.

28. Analiza la influencia de género en los medios publicitarios.

29. Aplica las TIC’s en los cuidados de salud y relacién de ayuda.

Contenidos

1. Habilidades interpersonales en ciencias de la salud: generalidades. El valor de la comunicacién en el campo
de la salud, los factores socioculturales y psicolégicos con ella relacionados. La comunicacién persuasiva.
Modificacién de actitudes y conductas insalubres. Regulacién emocional, autoconcepto, y habilidades sociales.
Comunicacién intercultural.

2. La comunicacién en las Instituciones sociosanitarias. Organizacién sanitaria y el trabajo en equipo en Ciencias
de la Salud. Coaching: liderazgo y motivacién de equipos. Negociacién, conflicto y mediacién en &mbitos
sanitarios. La regulacién emocional y la comunicacién interpersonal como herramientas para prevenir y
controlar el estrés laboral. Tareas de direccién. El acoso laboral o moobing.

3. Atencién y habilidades de comunicacién especificas .Actividades de Counseling/Relacién de ayuda. La
entrevista motivacional. La entrevista y la relacién de ayuda en salud mental. Manejo profesional avanzado en
la comunicacién de malas noticias.

4. Medios de comunicacién y salud. Comunicacién y estereotipos: los medios de comunicacién en la promocién y
educacion para la salud. La publicidad y los habitos de consumo relacionados con la salud. La influencia de
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género en los medios de comunicacion. Aplicaciones telematicas en los cuidados, la relacién de ayuda con las
nuevas tecnologias de la informacién, educacién sanitaria en la red, videojuegos y educacién sanitaria.

Cronograma provisional

Actividad, aula

Fecha Horario 31/41
Lunes .
10120 18902 clase Tesrico-Practica
16 ’
Lunes .
11/01/20 1Zé(')(())0a Clase Tedrico-Practica
16 '
Lunes i
11/01/20 118;;)0&] Clase Tedrico-Practica
16 ’
Lunes .
11/01/20 1296?;)061 Clase Tedrico-Practica
16 '
Martes X
12/01/20 1%980&] Clase Tedrico-Practica
16 ’
Martes )
12/01/20 117é(-)(())oa Clase Tedrico-Practica
16 ’
Martes .
12/01/20 1%3;)0&‘ Clase Tedrico-Practica
16 ’
Martes A
120120 13092 Clase Teérico-Practica
16 ’
Miércoles .
13/01/20 1%9806] Clase Tedrico-Practica
16 ’
Miércoles .
13/01/20 117é(-)(())oa Clase Tedrico-Practica
16 ’
Miércoles .
13/01/20 ]fé?goa Clase Tedrico-Practica
16 ’
Miércoles .
13/01/20 12%3203 Clase Teérico-Practica
16 ’
Jueves .
140120 18902 Clase Tesrico-Practica
16 )
Jueves X
14/01/20 117é980a Clase Tedrico-Practica
16 ’
Jueves .
14/01/20 1?;,3;)03 Clase Tedrico-Practica
16 i
Jueves i
14/01/20 13(')?3?: Clase Teérico-Practica
16 )
Lunes .
18/01/20 1%(_)80'3 Clase Tedrico-Practica
16 ’
Lunes A
180120 1002 Clase Tesrico-Practica
16 ’
Lunes .
18/01/20 1?;_,?06] Clase Tedrico-Practica
16 ’
Lunes )
18/01/20 1296:2)03 Clase Tedrico-Practica
16 ’
Martes .
19/01/20 116#)803 Clase Tedrico-Practica
16 ’
Martes 17:00 a Clase Tedrico-Practica
19/11/20 18:00

15

Tema / Contenido

El valor de la comunicacién en el campo de la salud, los factores socioculturales y
psicoldgicos con ella relacionados

La comunicacién persuasiva. Modificacién de actitudes y conductas insalubres

. Regulacién emocional, autoconcepto y habilidades sociales

Regulacién emocional

Comunicacién Intercultural

Organizacion sanitaria y trabajo en equipo en Ciencias de la Salud. Coaching: liderazgo y
motivacién de equipos

Negociacién, conflicto y mediacién en &mbitos sanitarios

La regulacién emocional y la comunicacién interpersonal como herramientas para prevenir y
controlar el estrés laboral

Tareas de direccién. El acoso laboral o mobbing

Actividades de Counselling/ Relacién de ayuda
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Martes .
19/01/20 1?;203 Clase Tedrico-Practica
16 )
Martes .
190120 13392 Clase Tedrico-Practica
16 )
Miércoles .
20/01/20 1%98053 Clase Tedrico-Practica
16 )
Miércoles .
20/01/20 117é9803 Clase Teérico-Practica . o,
16 ; La entrevista y la relacién de ayuda en salud mental
Miércoles .
20/01/20 1139?3?: Clase Teérico-Practica
16 )
Miércoles .
20/01/20 12%?;)03 Clase Tedrico-Practica
16 '
Jueves .
210120 18998 (jage Tesrico-Practica
16 17:00
Jueves 17:00 2 La entrevista motivacional
21/01/20 13'00 Clase Tedrico-Practica
16 )
Jueves .
210120 8302 Clase Teérico-Practica
16 Manejo profesional avanzado en la comunicacién de malas noticias
Jueves 19:30 a
21/01/20 2(')_30 Clase Tedrico-Practica
16 '
Lunes 16:00 a o
25/01/20 17:00 Clase Teérico-Practica s . . . N, L .,
16 : Comunicacién y g;tereotlpos.llo_s medios de comunicacién en la promocién y educacion para
Lunes la salud. La publlcu_jad y los habl_tos _de consumo relacionados con la salud. La influencia de
25/01/20 117‘;(.)(())0a Clase Tedrico-Practica  J€N€ro en los medios de comunicacion
16 '
L
250120 18308 (Clace egrico-practica o » . y
16 19:30 Nuevas formas de comunicacidn: aplicaciones telematicas en los cuidados, la relacién de
Lunes ayuda con las nuevas tecnologias de la informacién, educacién sanitaria en la red,
25/01/20 129(:)§§Joa Clase Tebrico-Practica videojuegos y educacién sanitaria
16 '

Criterios y métodos de Evaluacion

Asistencia y participacién en las sesiones presenciales

Acceso a la pagina web de la asignatura

Realizacién de las actividades de autoevaluacién/autoaprendizaje

Actividades de aprendizaje colaborativo

Evaluacién continua: trabajo individual y de grupo

Participacién reglada en los foros de discusién

Actividades de autoevaluacion disefiadas con el Software Hot Potatoes (Half Baked Software, LTD

NoukwNE
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