Escuela Universitaria de

&/ LCA Universidad Enfermeria y Fisioterapia
= de Cadiz de la Universidad de Cadiz

Acta de la Sesion de la Comisién de garantia de calidad de la Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia de la
Universidad de Cadiz, celebrada el dia 1 de junio de 2010 a las 12:00 h. en primera convocatoria, en el despacho de
Direcci6n de la Escuela bajo la Direccién del Ilmo. Sr. Subdirector D. Luciano Dominguez T4boas, asistido por el Sr..
Secretario D. José Aparicio Patino, con la relacién de asistentes y orden del dia que a continuacién se exponen:

Asistentes:

Pilar Correro Roméan

Rafael Cubiella Mufioz
Luciano Dominguez Tédboas
Ana Garcia Bafién

Manuel Gil Muiioz

Alberto Pérez Moreno
Petronila Oliva Ruiz
Dolores Bellido Merino
Carmen Sutil Lépez

José Aparicio Patino

Excusan asistencia;

José Almenara Barrios

Orden del dia:

1.- Aprobacién, si procede, del PCO2 “Proceso de Acogida, Tutoria y Apoyo a la formacién del estudiante”.

1.- Aprobacion, si procede, del PCO2 “Proceso de Acogida, Tutoria y Apoyo a la formacién del estudiante”.

Se someten a debate los diversos apartados del PCO2, realizindose varias modificaciones relativas a diversos
aspectos del documento tales como la definicion de la figura del alumno mentor y sus funciones, el papel del el
Coordinador de la accién tutorial o las tareas asignadas a los profesores tutores. Los asistentes coinciden en la necesidad
de que los alumnos sean informados adecuadamente de los pasos que deben seguir para hacer efectiva la accién tutorial
y de que los alumnos entiendan el caricter orientador de dicha accién y que para cuestiones estrictamente
administrativas sean redirigidos a la Secretaria del Centro. Igualmente, se hizo hincapié en que los alumnos mentores
deben tener en cuenta en todo momento el caricter confidencial de sus acciones tutoriales.

Al finalizar se aprob6 el documento que serd remitido para su examen y aprobacién, si procede, en la Junta de
Escuela de préximo 4 de junio (Anexo I)

Y sin mas asuntos que tratar se levanta la Sesién a las 14.12 horas, de la que como Secretario doy fe
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PCO02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacién del estudiante

PLAN DE ACOGIDA, TUTORIA Y APOYO A LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

FACULTAD DE ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA DE CADIZ.
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PCO2 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacion del estudiante

PROGRAMA DE ORIENTACION Y APOYO AL ESTUDIANTE (PROA):

DEFINICION:

Es el conjunto de acciones y actividades que se realizan durante el curso académico y que
funcionan como elemento dinamizador para que todos los subsistemas de Ia organizacién
educativa de la universidad apoyen a los estudiantes para conseguir que sean agentes activos

de su aprendizaje.

Estas acciones estan dirigidas a los niveles de Grado y Movilidad: acciones de acogida, tutoria
de seguimiento del estudiante, acciones de apoyo relacionadas con alumnos con necesidades
educativas especificas (refuerzo, permanencia, promocién o discapacidad), orientacién para la
movilidad internacional-nacional con otras universidades y hacia la empresa, y orientacién para
la insercién laboral.

El objetivo del presente plan es establecer el modo en el que la Facultad de Enfermeria y
Fisioterapia de Cadiz, revisa, actualiza Yy mejora el programa y actividades relacionadas con las
acciones de acogida, tutoria, apoyo a la formacién y orientacién de sus estudiantes.

Este documento es de aplicacién a las Titulaciones ofertadas por la Facultad de Enfermeria y
Fisioterapia de la Universidad de Cadiz y el proceso que abarca esta coordinado por las
Unidades Administrativas que desarrollan las actividades relacionadas con este proceso.

La estructura organizativa de funcionamiento cuenta con:

» Director de Ia Escuela de Enfermeria y Fisioterapia: D. Alberto Pérez Moreno.

» Coordinadores/as de Grado de ambas Titulaciones: Dfia. Ana Garcia Bafién (Grado en
Enfermerfa -C4diz-), Dia. Petronila Oliva Ruiz (Grado en Fisioterapia), DAia. Carmen
Arribas Barahona (Grado en Enfermeria -Jerez-)

e Coordinador de tutores: D. Luciano Dominguez Taboas (Grado en Fisioterapia), Dfia.
Ana Sainz Otero (Grado en Enfermeria —Cédiz-), Diia. Carmen Arribas Barahona (Grado
en Enfermeria -Jerez-)

e Profesores tutores.

¢ Alumnos mentores.
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PCO02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacién del estudiante

Funciones:

* Coordinador de tutores: actiia como responsable del Programa de Orientacién y Apoyo al
estudiante.

* Profesor Tutor: realiza funciones de seguimiento académico y de orientacién profesional.

e Alumno Mentor: tiene asignadas basicamente las funciones de informacién y de orientacion
(tendra un Profesor/Tutor de referencia). La informacién aportada al alumnado en virtud del
presente proceso de tutorizacién tiene caracter exclusivamente orientativo. Dicha informacién
deberd ser contrastada por los interesados en los documentos, registros y convocatorias
oficiales, siendo esta tltima la pertinente.

PLAN DE ACTUACION:

El grupo de Accién Tutorial ests formado por Profesores/Tutores y Alumnos /Mentores. Esta
diversidad enriquece positivamente la accién tutorial, pues se abordan los temas desde

diferentes perspectivas.

CRONOGRAMA:

» Captacién de Profesores Tutores, del 15 de abril al 15 de junio de 2010, para el curso
2010/11.

« Captacién de Alumnos Mentores. Se llevara a cabo una camparia de divulgacién, a través de
la p4gina Web del Centro y sesiones informativas del 15 de abril al 15 de junio de 2010, para
el curso 2010/11.

» Propuesta de Profesores Tutores para la titulacién a la Comisién de Garantia de Calidad
para, posteriormente, su aprobacién en Junta de Facultad (anexo ).

* Propuesta de Alumnos Mentores para la titulacién a la Comisién de Garantia de Calidad para,
posteriormente, su aprobacién en Junta de Facultad (anexo II).

* Formacién de Alumnos Mentores: se desarrollard del 14 al 16 de septiembre de 2010 (anexo
.

» Asignacién de Alumno Mentor: a cada alumno de nueva matriculacién, se le asignard tras la

matricula un Alumno Mentor (anexo 1V).
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PCO02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacion del estudiante

FUNCIONES:

» Coordinador de la Accién Tutorial:

- Planificar y realizar Ia propuesta de asignacién de Alumnos Mentores a los estudiantes de
nuevo ingreso.
Participar en la ejecucién de actividades del “Plan de acciones de acogida, orientacién y
apoyo a la formacioén” a los alumnos de nuevo ingreso.

- Recoger las encuestas de los alumnos mentores y de los de nuevo ingreso.

- Realizar el Informe de las actuaciones realizadas y su evaluacién como tutor dentro del
Plan de acogida, tutoria y apoyo a la formacién del Titulo, y remitirlo a la direccién del
Centro para que sea incluido en el informe anual que realiza la coordinacién.

* Profesor Tutor:

- Participar en la ejecucién de actividades del “Plan de acciones de acogida, orientacién
Y apoyo a la formacién” a los alumnos de nuevo ingreso.

- Orientacién académica y laboral.

- Realizar el Informe de las actuaciones realizadas y su evaluacién como tutor dentro del
Plan de acogida, tutoria y apoyo a la formacion del Titulo, y remitirlo al Coordinador de
la  Accién Tutorial, para que sea incluido en el informe anual que realiza la
coordinacion.

e Alumno Mentor:
e Requisitos:
- Ser alumno de Grado y llevar un afio de permanencia en el Centro.

- Realizar un curso de Formacion.

e Funciones:
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PCO02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacion del estudiante

- Guiar al alumno de nueva matriculacién en el conocimiento y familiarizacién con la
Universidad, servicios y recursos disponibles.

~ Informar de la estructura de funcionamiento de la Universidad, sus érganos de gestion,
direccion y la implicacién del alumnado en los mismos.

- Incentivar la participacién en el contexto universitario y en las actividades culturales.

- Apoyar al alumno durante su adaptacién e integracidn a la vida universitaria.
Realizar la encuesta y entregar al coordinador de la Accion Tutorial para su posterior
valoracidn

- Debe realizar tres tutorias obligatorias con el alumno de nuevo ingreso:

21 de septiembre: visita guiada al Centro

- 22 de septiembre: recursos (biblioteca, pijamas, grupos de précticas y seminarios,
taquillas etc...).

- 23 de septiembre: resolucién de dudas, alojamiento, cultura....

Y las que les solicite..
RECONOCIMIENTO:
e Profesor Tutor:
- 2 créditos tipo B.
e Alumno Mentor:
- 3 créditos de Materia Optativa (previa solicitud) aportando informe favorable del
Coordinador de la Accién Tutorial
- Una vez realizadas sus funciones y habiéndose reconocido los 3 créditos; el alumno podra

continuar como alumno Mentor sin reconocimiento de créditos anadidos y, previa solicitud
y aceptacion (informe favorable) del Coordinador de la Accién Tutorial.

SERVICIOS QUE COMPLEMENTAN LA ACCION:

 Creacién de una plataforma virtual externa, para la gestién de dicha Accién Tutorial.
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PCO02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacion del estudiante

SEGUIMIENTO Y MEDICION:

Una vez finalizadas las actividades recogidas en el PROA, el coordinador de tutores
conjuntamente con los profesores tutores realizardn, un informe sobre la evaluacién del plan de
acogida, tutoria y apoyo del titulo, basado en los datos recogidos por; profesores tutores (anexo
V), alumnos mentores (anexo V1) y alumnos noveles (anexo VII), en el mes de junio y remitiendo

al Centro dicho documento.

De igual forma, el Vicerrectorado de Alumnos realizard el informe y la evaluacién de las
actuaciones realizadas desde este Vicerrectorado sobre el plan de acogida, tutoria y apoyo a la
formacién en la Universidad.

La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Enfermeria y Fisioterapia realizar4 una
valoracion global del plan de actuaciones del PROA, asi como las propuestas de mejora. Este
serd publicado y remitido al Vicerrectorado de Alumnos para su consideracién de cara a la
planificacién del siguiente curso.

En la evaluacién se pretenderd verificar si las acciones previstas para orientar y apoyar a los
estudiantes en sus estudios son adecuadas. Para ello se revisaran los procesos y acciones
realizadas, los procesos de asignacién de profesores tutores y alumnos mentores asi como los
sistemas de informacion y difusion relativos a los mismos.

Para el seguimiento y la medicién del proceso se utilizaran, inicialmente, los siguientes

indicadores:

* ISGI_PC02_01- Porcentaje de estudiantes de acogida que se inician en el programa de
orientacidn.

» ISGI_PC02 02- indice de satisfaccién de los estudiantes de nuevo ingreso con las
actividades realizadas dentro del plan de acogida (Anexo V).

* ISGI_PC02_03- Porcentaje de estudiantes matriculados en la titulacién que participan
en algunos de los programas de orientacién y apoyo anualmente y grado de satisfaccién
(Anexo V).
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PCO02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacion del estudiante

¢ ISGI_PC02_04- Porcentaje de estudiantes que participan en los procesos de

orientacion a la insercién laboral.

Cho Greate

ARCHIVO:

=IH RS ! Fecha
Identificacién del Registro ( Responsable. (**)

Plan inicial de acciones de

Mayo
RSGI-PC02-01 | acogida, tutoria yapoyoala| 211) Vicerrectorado de Alumnos 6 afios
afio (-
formacién
_ . Comisién de Garantia de
Plan de acogida, tutoria y ) )
Junio | Calidad

RSGI-PC02-02 | apoyo a la formacién del B i 6 afios
Tl afio (-1) | Coordinador/es del PROA
itulo

Vicerrectorado de Alumnos

Informe y Evaluacion del .
_ ) Coordinador/es del PROA
plan de acogida, tutoria y

RSGI-PC02-03 B Mayo | Tutores 6 afios
apoyo a ia formacién en el

Titulo / Centro
Informe y Evaluacién del
plan de acogida, tutoria y

RSGI-PC02-04 y Mayo | Vicerrectorado de alumnos 6 afios
apoyo a la formacién en la

Universidad.

Valoracién y propuestas de

mejora al Plan de acogida, . Comisién de Garantia de 3
RSGI-PC02-05 ) Junio _ 6 afios

tutoria 'y apoyo a la Calidad

formacién del Titulo / Centro

(*) Fecha aproximada para disponer del documento y subirlo a la aplicacion WEB.
(**) Responsable principal de Ia elaboracién del documento
(***) Tiempo de conservacion
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PCO02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacién del estudiante
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PCO2 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacién del estudiante

INFORMACION COMPLEMENTARIA:

Al objeto de clarificar la organizacién y el contenido del Plan se incluye el presente diagrama
como informacién complementaria al Proceso disefiado y sin formar parte del mismo.

=1 [ PROPUESTA DE MODELO

[ VICERRECTORADOS ] * Responsable: Vicerrectorado de Alumnos (en
coordinacién con otros Vicerrectorados)

e Aprobacion y adaptacién: Junta de Centro y Comisién

I NORMATIVA MARCO b de Garantia de Calidad del Centro
1 d ¢ Plan de actuacién:

=

s Seleccin de tutores
PLAN DE ACOGIDA’ TUTOR‘A Y APOYO A s Niveles de actuacién: Acogida, Tutorfa como
LA FORMACION DEL ESTUDIANTE UCA [*~~~~-~- ! Seguimiento y refuerzo (estudiantes con
. ! necelsidades Idelzativas gspeclal:eés: fFr’acfaso ¥ |
H excelencia), Movilidad y Orientacién Profesional
i JUNTA DE CENTRO—‘ » Formacién de tutores
SERVICIOS UCA: e Evaluacién/Seguimiento
J\l = BIBLIOTECA « Calendario/Temporalizacién
L COORDINADOR/A CENTRO ] * DGA e Profesores Coordinadores
> ] « SAP e Funciones y Reconocimiento
» DGE » Profesores tutores
P/ i _l o« SAD e Funciones y Reconocimiento
N ¢ Alumnos mentores
CO%_?S&Q%CLHJA [ CO]C_;_?LE)LIIXQIDOONHT' | S » Funciones y Reconacimiento y
* Servicios que complementan Ia accion

;—1“; {J—* RECURSOS NECESARIOS

TUTOR/A lTUTOR/A H TUTOR/A | TUTOR/A—' e i
b

» Implicacién de los diferentes agentes

Dotacién econémica a los Centros para llevar a cabo las
diferentes actuaciones

Formagién inicial y Materiales basicos

Reconocimiento para los participantes en el plan de

ALUMNOS
MENTORES

I MODELO INTEGRAL DE ORIENTACION/TUTORIA

ESTUDIANTES accién. Propuesta:
— o Coordinadores Centro (2 créditos tipo A o su
ACCESC equivalente)
o Coordinacion titulacién (1 crédito tbo A o su
n ol 5 ) equivalente)
w T /) o Tutores (en funcién del nimero de estudiantes
w tutorizados 1 crédito tipo A o equivalente por cada
> ACOGIDA H SEGUIMIENTO Y ORIENTAGION: —l ORIENTACION l gupo de 1 a 5 estudiantes tutorizados hasta on
z PERSONAL ¥ DEL APRENDIZAJE PROFESIONAL méximo de 3 créditos por 16 alumnos autorizados)
|_ l PERMANENGIA ] LREFUERZO i [ PROMCCION ] I_MOVILI D AD—! o Alumnos mentores (2 créditos de libre configuracion)
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ANEXOS

Anexo I.

Relacion de Profesores Tutores: curso 12 Grado. 2010/11.

PCO02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacion del estudiante

Grado

Profesor-Tutor

Departamento.

FISIOTERAPIA

Rafael Cubiella Mufioz

Andrés Arroyo Rodriguez-Navas

Inés Carmona Barrientos

Luciano Dominguez Taboas

Petronila QOliva Ruiz

" Alberto Iglesias Alonso

Enfermeria y Fisioterapia

Inmaculada Failde Martinez

Felipe Garrido Martinez de Salazar

Antonio Benjumea Acosta

SGIC-UCA"
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Anexo Il.

Relacién de Alumnos Mentores: curso 2010/11

PCO02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacion del estudiante

Grado

Alumno-Mentor

Curso

FISIOTERAPIA

Alejandro Camparia Moreno

Fabian Sabino Lorenzo

Angel Rodriguez Baeza

Lidia Hermoso de Agar

Cristina Mesa Lamadrid

Ana Vela Gonzalez

Marta Junquera Tortosa

Ivan Gémez Sanchez

Lidia Morén Meléndez

M# Angeles De la Fuente Romero

Alberto Valverde Garcia

Segundo
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PCO02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacion del estudiante

Anexo Il

CURSO DE FORMACION - ALUMNO MENTOR

Dias 14 y 16 de Septiembre 2010

Gr | * Actividad " Dia/hora
Fisioterapia Biblioteca 14/09 (9:00 a 10:00)
Enfermeria

. . Movilidad
Fisioterapia
i Erasmus y 14/09 (10:00 a 11:00)
Enfermeria )
Senéca
. . V. Alumnos
Fisioterapia L
) Servicios de 14/09 (11:00 a 12:00)
Enfermeria .
Interés. Deporte
Fisioterapia Secretaria del
Enfermeria Centro 14/09 (12:00 a 13:00)
Participacion
Social y 16/09 (8:00 a 9:00)
Enfermeria Voluntariado
Fisioterapia Practicas de 16/09 (9:00 a 10:00)
empresas
) Taller Habilidades | 16/09 10:00 a 12:00
Enfermeria (A} .
Sociales
o _ Taller Habilidades | 16/09 10:00 a 12:00
Fisioterapia )
Sociales
i Taller Habilidades | 16/09 (12:00 a 14:00)
Enfermeria (B) )
Sociales
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PCO02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacion del estudiante

Anexo IV
GRADO EN FISIOTERAPIA ACCION TUTORIAL

FACULTAD DE ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA

ALUMNO DE NUEVA MATRICULACION:

Nombre y Apellidos:

Curso:

Direccion:

Direccion electrénica:

Teléfono:

ALUMNO MENTOR ASIGNADO:

Nombre y Apellidos:

Curso:

Grado:

Direccion electrénica:

Teléfono:
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PCO02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacion del estudiante

Anexo V GRADO DE FISIOTERAPIA
PROFESOR TUTOR

1. Grado de satisfaccion:

Nada Poco Regular Bastante  Mucho
Con la Accion Tutorial 1 2 3 4 5
Con el material 1 2 3 4 5

2. ¢Has contado con todos los recursos basicos para desempenar las tareas?

Si No

Si has contestado no, ;por qué?

3. ¢Te han surgido problemas?

Si No

¢ Cuales?
Materiales
Coordinacion con los alumnos mentores

_‘ Oftros

4. Grado de satisfaccién con tu grupo de alumnos:

Nada Poco Regular  Bastante Mucho
Interés en las sesiones 1 2 3 4 5
Adquisicién de la informacién 1 2 3 4 5
Puntualidad 1 2 3 4 5
Participacién 1 2 3 4 5
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PCO2 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacion del estudiante

5. (Piensas que el nimero de sesiones realizadas ha sido suficiente para facilitar el
desenvolvimiento de los alumnos en el contexto universitarios?

Si, han sido suficientes sesiones

No, han sido demasiadas sesiones

No, han sido pocas sesiones

No estoy seguro/a

r
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PC02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacién del estudiante

GRADO DE FISIOTERAPIA
Anexo VI ALUMNO MENTOR

1. Grado de satisfaccion:

Nada Poco Regular Bastante  Mucho
Con la Accion Tutorial 1 2 3 4 5
Con el material 1 2 3 4 5

2. ¢Has contado con todos los recursos basicos para desempefiar las tareas?

Si No

Si has contestado no, ¢por qué?

3. ¢Te han surgido problemas?

Si No

. Cuéles?
' J Materiales
| Coordinacion con el profesor tutor

Coordinacién con ios alumnos mentores

Otros

L

4. Grado de satisfaccion con tu grupo de alumnos:

Nada Poco Regular  Bastante Mucho
Interés en las sesiones 1 2 3 4 5
Adquisicién de la informacion 1 2 3 4 5
Puntualidad 1 2 3 4 5
Participacion 1 2 3 4 5
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PC02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacién del estudiante

5. ¢(Piensas que el nimero de sesiones realizadas ha sido suficiente para facilitar el
desenvoivimiento de los alumnos en el contexto universitarios?

Si, han sido suficientes sesiones

No, han sido demasiadas sesiones

No, han sido pocas sesiones

No estoy seguro/a

Gracias por tu participacion
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' PCO02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacion del estudiante

Anexo Vii GRADO DE FISIOTERAPIA
ALUMNO NOVEL

1. éConoces bien los objetivos de la Accién Tutorial

Si No

2. Grado de satisfaccion:

Nada Poco Regular  Bastante Muchao
Con la Acci6n Tutorial 1 2 3 4 5
Con tu Alumno Mentor 1 2 3 4 5
Con la informacién recibida 1 2 3 4 5

3. ¢En qué te gustaria recibir mas informacion?

42 58 6% 0 mas

5. ¢Qué grado de satisfaccion darias a las relaciones con tu Alumno Mentor?

Nulo (1) Satisfactorio (7)

6. ¢Qué cosas cambiarias en la Acci6n Tutorial del préximo curso?

Organizacion de las reuniones

Condiciones y recursos materiales

Tipo de informacion recibida

- Modo de transmitir la informacién

Otros

7o g !
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PC02 - Proceso acogida, tutoria y
apoyo a la formacion del estudiante

7. ¢Piensas que el numero de sesiones realizadas ha sido suficiente para facilitar el
desenvolvimiento de los alumnos en el contexto universitarios?

Si, han sido suficientes sesiones

No, han sido demasiadas sesiones

No, han sido pocas sesiones

No estoy seguro/a

8. ¢Te gustaria participar en la Accion Tutorial del proximo curso?

Si No No sé

Si has contestado Si en la pregunta anterior, escribe los datos de contacto:

Nombre y Apellidos:

Teléfono: Direccién electrénica:

Gracias por tu participacion
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